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Hai bén cling thng nhét ky két va thyc hién Hgp déng voi cac diéu khoan va diéu kién cu thé dugc quy dinh chi tiét tai
cac trang sau cuia Hop dong. Hop dong duoc 1ap thanh 02 (hai) ban bang tiéng Viét, méi bén gitt 01 (mot) ban co gia tri
phap ly ngang nhau.
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PIEU KHOAN HQP PONG MO TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN
Ludt diéu chinh
Hop dong nay duoc giai thich va diéu chinh theo quy dinh cua phép luat Viét Nam. Hai bén cam két tuan thi cac van ban phap
luat:
* B0 luat Dan sy s6 33/2005/QH11 dugc Qudc hoi nwéc Cong hoa X hoi Chit nghia Viét Nam thong qua ngay 14/6/2005 va
cac van ban hudng dan, sua doi, bo sung, thay thé.
e Luat Chiing khoan s6 70/2006/QH11 duoc Qudc hdi nuc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam thng qua ngay 29/06/2006
va céc van ban hudng dan, sira doi, bo sung, thay thé.
e Céc van ban phap luat lién quan dén ching khoan va thi treong chimg khoan do co quan nha nuéc ¢6 tham quyén ban hanh vao
tung thoi diém.
Muc dich Hop dong
Theo noi dung cua Hgp déng nay, Khach hang yéu cau va Cong ty ching khoan dong y mo mot Tai khoan giao dich Chung
khoén (Tai khodn chiing khoan) dung tén Khach hang dé thuc hién quan ly tién, chung khodn, céc tai san lién quan khéc va thuc
hién céc giao dich chiing khoan cho Khéch hang.
Cong ty chirng khoan cung cip cho Khéch hang céc dich vu sau: (i) mdi gisi ching khoén qua cac S¢ Giao dich ching khoan,
(if) thuc hién luu ky, thanh toan bu trir qua Trung tim Luu ky Ching khoan Viét Nam theo uy quyen cia Khach hang , (iii)
quan ly tién, chung khoan cua Khach hang c6 trong tai khoan giao dich; va (iv) cac dich vu khéac theo thoa thuan gitra Khach
hang va Cong ty ching khoan.
Phwong thirc giao dich
Khéach I‘]éng thuc hiéq giao dich theo mot trong cac phuong thirc sau: (i) tai diém giao dich, (ii) qua dién thoai, (iii) qua mang
trye tuyén; (iv) hodc bang cac phuong thirc khac da dang ky voi Cong ty chirng khodn.
Céng ty chirng khodn s& kiém tra tinh hop 18 cua cac lénh giao dich ciia Khach hang dé dam bao tuén thi cac quy dinh cia
Cong ty chirng khodn yé phap luét hién hanh v€ giao dich ching khoan. Sau khi ki€m tra thanh cong, céc Iénh giao dich nay sé&
dugc chuyén vao hé thong cua cac S¢ Giao dich chirg khoan dé tién hanh thyc hién giao dich.
bPéi voi phuong thire giao dich qua dién thoai va giao dich qua mang tryc tuyén, Khach hang ddng y rang khi Cong ty chitng
khoan chap nhan giao dich clia Khach hang, ban ghi am va ban ghi trén h¢ thong dugc luu tai Cong ty chitng khodn 1a chimg
ttr goc phan anh day du ndi dung giao dich va co hiéu lye phéap 1y rang budc doi vai cac bén.
Dat va thuc hién lénh giao dich
Khi Khach hang dat 1énh mua, s6 du tién trén Tai khodn chirng khodn phai twong dwong hodc 16n hon tdng gid trj ching
khoan dugc dit 1énh, thué va phi dich vu udge tinh.
Khi Khéch hang dit 1énh ban, sé du ching khoan phai du s lugng va trong tinh trang ¢6 thé giao dich dugc.
Khach hang chi duoc phép stra, huy mot phin hodc toan bo 1énh giao dich da dit trong trudng hop lénh giao dich chua dugc
khép 1énh hét, ddng thoi vide sira ddi, hiy bé nay duoc giri trong thoi gian va theo hinh thitc ma Céng ty chitng khodn quy
dinh, pht hop véi quy dinh cta cac S& Giao dich chirng khoan va phép lut hién hanh.

Khach hang c6 trach nhiém tu kiém tra két qua giao dich, Cong ty chirng khodn gui thong béo két qua khop 1énh cho Khach
hang bing phuong thirc Khach hang da dang ky. Bit ky thic méc, khiéu nai nao ddi voi két qua khép 1énh can duoc giri dén
Céong ty chirng khodn chim nhit 1a ngay giao dich tiép theo. Sau thoi gian trén, Khach hang khong co phan hdi dugc coi 1a
chap nhan két qua giao dich.

CAc cam két méc dinh

Khach hang thira nhan ring tai thoi diém ki Hop déng nay, Khach hang da duoc Cong ty chirng khodn huéng dan vé céch
thirc giao dich, dit 1énh cung tit ca cac thong tin yéu cau khac vé chung khoan va thi truong ching khoan, kha ndng mang lai
rii ro cho Khéch hang khi diu tu chimg khoan. Khach hang ciing hiéu ring cac thong tin, phan tich, tw Van va y kién cua
Céong ty chirng khodn chi mang tinh chat tham khao va Khach hang hoan toan chiu trach nhiém déi véi quyét dinh diu tu cua
minh.

Khach hang mic nhién thira nhan gia ching khoan c6 thé va ludn ludn bién dong, va mét chimg khoan bt ky co thé 1én gia
hodc xubng gi4, trong mot sb truong hop c6 thé trd nén hoan toan vo gi tri.

Khi ky tén hodc iy quyén cho ngudi khéc thyc hién céc giao dich lién quan dén Tdi khodn chitng khodn, Khach hang mic
nhién thira nhan di cin nhic k§ ludng truée khi d& nghi Céng ty chitng khodn thuc hién giao dich cho minh. Phiéu 1énh
mua/ban ching khoan, tai liéu, dit liéu mua/ban chiing khoan theo cac phuong thirc khéac va cac ching tir, tai li¢u co6 lién quan
1a phan khong thé tach roi ciia Hop déng.

Khi thyc hién giao dich qua dién thoai, giao dich tryc tuyén, Khach hang déng y y rang: giao dich béng phuong thire dién tir luon
¢6 tiém 4n céc rui ro, bao gdm nhung khéng giGi han & cac rui ro do 16 mat khéu, 16 ma s0 giao dich, bi nguoi thir ba truy cap
mdt cach bt hop phép, bi glan doan, ngimg tré giao dich do 13i thiét bi, duong truyén, do virus, va nhimg ri ro khach quan
khéc. Khach hang dong y mién moi trach nhiém phap 1y cling nhu yéu cau bdi thudng ddi voi Cong ty chiing khodn hay bat
ky nhan vién nao ciia Céong ty chirng khodn d6i voi bat ky thiét hai nao phat sinh tir nhiing riti ro néu trén.

Trong qua trinh thyc hién Hop dong, trudng hop hai bén tlep tuc ky két cac hop dong khac cho céc dich vu lién quan do Céng
ty chirng khodn cung cép thi cac quyén va nghia vy cu thé cua hai bén s& dugc didu chinh bing cac hop ddng khéc tuong tng.
Tuy nhién, néu Khach hang khong thuc hién ddy du cac nghia vu quy dinh trong hay phat sinh tir cac hop ddng do, Khach
hang déng ¥y cho phép Céng ty chitng khodn dugc todn quyén dinh doat sb chung khoan va khoan tién c6 trong Tai khodn
chirng khodn dé& khéu trir/thuc hién cac nghia vu con lai cia Khéch hang ma khéng cé bét ky khiéu kién, yéu ciu va/hodc phan
dbi nao voi Cong ty chiing khodn.

Trong qua trinh tién hanh giao dich, Khach hang cam két va tuén thu tit ca cac quy trinh vé giao dich chimg khoan do Cong ty
chirng khodn quy dinh.

Quyén va Nghia vu ciia Khach hang

S hitu hop phap dbi véi s6 tién va chimg khoén d iy thac cho Céng ty chitng khodn lwu giit va c6 quyén dinh doat s6 tién va
chiing khoan trong Tai khodn chirng khodn cho cac giao dich ching khoan.

Puoc huong cic quyén loi phat sinh tir s6 ching khoan iy thac cho Céng ty chieng khoén luu gii.
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Dit 1énh giao dich theo cac phuong thic giao dich quy dinh tai Khoan 3.1, Didu 3 ctia Hgp déng phit hop véi quy dinh vé giao
dich chirng khoan do Céng ty chirng khodn quy dinh trong ting thoi ky.

Dugc Uy quyén toan phan hogc timg phan cho nguoi khac thuc hién giao dich lién quan trén Tai khodn chitng khodn theo quy
dinh cta phdp lugt va phi hop v6i noi dung trong Hop ddng ity quyén (theo miu) ¢ xdc nhan ciia chinh quyén dia phuong
hodc cong chirng theo quy dinh cta phép luat.

Khach hang co quyén rat mot phan hodc toan b¢ tién va chimg khoén khoi Tai khodn chitng khodn khi c6 nhu cau hogc khi
chim dut Hop dong véi didu kién tién va chimg khoan nay khéng bi rang budc bai bt ky nghia vu nao.

Chiu trach nhiém cung cip ddy du, chinh x4c nhiing thong tin khi mé tai khoan giao dich tai Cong ty chirng khodn theo Hop
déong nay hay bat ky hop dong nao khac s& ky v6i Cong ty chitng khodn. Trong trudng hop c6 sy thay dbi thong tin hodc phat
hién thong tin sai l¢ch, Khéach hang c6 trach nhiém thong bao bang vin ban trong thdi han 01 (mot) ngay lam vige ké tir ngay
thay ddi hodc phat hién dé Céng ty chirng khodn diéu chinh. Céng ty chitng khodn s& khong bi ring budc bat ky trach nhiém
nao d6i voi nhitng thiét hai, riii ro, tén that phat sinh cho Khach hang do sy thay dbi thong tin hoic thong tin sai 1éch ma Khach
hang khong cép nhat cho Cong ty chirng khodn.

Chiap nhén két qua giao dich duogc thuc hién boi Céng ty chirng khodn, phi hop voi 1énh dat giao dich do Khach hang hoic
ngudi duge iy quyén cia Khach hang thuc hién.

Khéch hang co nghia vu thanh toan cac khoan phi dich vu theo biéu phi quy dinh ctia Cong ty chitng khoan, Céng ty chirng
khoan c6 quyén thay ddi bidu phi dich vu tai bt ky thoi diém nao va Khéch hang mic nhién chip thuan tit ca cac thay doi
trong biéu phi v&i didu kién nhiing thay d6i nay duoc thong béo cong khai trén trang web va tai tru s& chinh, chi nhanh, phong
giao dich cta Cong ty chitng khoan 01 (mot) ngay lam viée trude thoi diém ap dung.

Nop céc loai thué theo quy dinh ciia Phép luat néu ¢ phat sinh tir cac giao dich ciia Khéach hang.

Khach hang c6 trach nhiém cam két bao mat cac thong tin lién quan dén tai khoan, tén ding nhap, thé bao mat, mat khéu va
thong bao ngay cho Céng ty chiing khodn khi céc thong tin nay bi mét hodc bj tiét 16.

Tuan tha va thie hién nghiém chinh cac quy dinh ciia phép lut va cac huéng din ciia Cong ty chitng khodn lién quan dén viéc
stt dung Tai khodn chitng khodn va giao dich mua/ban chirng khoan.

Céc quyén va nghia vu khéc theo quy dinh cia Hop ddng va phép luat hién hanh.

Quyén va nghia vu ciia Cong ty chitng khodn

Huéng phi dich vu theo biéu phi ma Cong ty chiing khodn quy dinh dugc niém yét cong khai tai noi giao dich va trang web
cua Cong ty chirng khodn.

Trong trudng hgp Khach hang vi pham bt ki nghia vu nao dugc quy dinh trong Hop déng nay va/hoic cac qui dinh cta phap
ludt, Céng ty chikng khodn c6 quyén dinh chi hodc chim dit hidu luc giao dich ctia Tai khodn chitng khodn cia Khach hang
ma khong bi xem la vi pham Hgp déong va khong phai bdi thuong cho Khach hang.

Trong truong hop Khach hang khong thuc hién nghia vu ndo phat sinh tir giao dich chirmg khoan d& dugc thyc hién, véi su
ddng ¥ mac nhién cua Khach hang, Céng ty chitng khodn c6 quyén ty dong trich tién tir tai khoan cia Khach hang, ciing nhu
ban toan bo sb chimg khoén trén tai khoan dé thanh toan cac nghia vy phat sinh d6. Néu sé tién va ching khoan trén Tai khodn
chiing khodn khong du dé thyc hién nghia vu, Céng ty chitng khodn c6 quyén yéu ciu Khach hang sir dung céc tai san khac
dé thuc hién diy du nghia vu va bdi thuong thiét hai phat sinh theo quy dinh hién hanh cho dén khi cac nghia vu d6 dugc thuc
hién xong.

Thyc hién giao dich theo yéu cdu ctia Khach hang phu hop véi phap luat va quy dinh ctiia Hop dong nay.

Cong ty chirng khodn cam két bao méat thong tin lién quan dén tai khoan cua Khach hang trir truong hop: (i) phai cung chp
theo quy dinh cua Phap luft va/hodc yéu cau cua co quan chire nang co thAm quyén khéc, (ii) duoc sy ddng ¥ cua Khéch
hang,(iii) hoac Céong ty chirng khodn cung cép cho céc bén cung cép dich vu cho minh phuc vu cho quan tri, hoat dong cua
Céong ty chirng khodn va cic bén cung cip dich vu phai cam két bao mat cac thong tin ciia Khéach hang.

Céng ty chirng khodn giri cho Khach hang thong bao két qua giao dich va cac théng tin lién quan khac (goi 14 théng bao) bing
mdt trong cc phwong thirc sau: giti van ban/tin nhan/SMS/goi dién/fax/thu dén dia chi ma Khach hang da dang ki véi Cong ty
chirng khodn.

Cong ty chirng khodn s& chiu trach nhiém dbi v6i nhitng thiét hai, mit mat trong trudng hop Khach hang chimg minh duoc
c4c thiét hai, mat mat dé phat sinh truc tiép tir 18i ciia CONg ty chitng khodn va khong thugc mot trong cac truong hop sau: (I)
Théng tin khach hang cung cp cho CONg ty chitng khodn khong cap nhét, cham tré, thleu sot hay khong chinh xac bao gdm
nhung khong glm han ¢ céc thong tin 1énh mua, ban, tén ching khoan, ma chu:ng khoén, s6 luong, gid, va cac thong tin khac co
lién quan,(ii) 16i do hé théng truyén tin ciia nha cung cip dich vu hodc vién thong, (iii) 181 ctia bat ky bén thir ba nao, bao gdm
ca nhung dbi tac ciua Cong ty chiing khodn trong viéc cung cp dich vu truc tuyén/dién thoai.

Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh cia Hop déng va phap luat hién hanh.

Gidi quyét tranh chap

Tt ca cac tranh chip phat sinh tir vi/hodc lién quan dén Hop dong s& duoc giai quyét trude hét bing thuong lugng, hoa giai
gifra cac bén. Trong truong hop tranh chép khong thé giai quyét dugc bang thuong luong, hoa giai, mot trong cac bén ¢ quyén
yéu cdu Toa 4n c6 tham quyén cta Viét Nam giai quyet

Hiéu lyc ciia Hop déng

Hop dong c6 hiéu lyc ké tir ngdy bén cubi cing ky va dong diu hop phap vao Hop déong.

Moi stra ddi, bd sung Hop déng chi ¢6 hiéu luc néu viéc stra ddi, bd sung d6 dugc 1ap thanh vin ban va do dai dién co thAm
quyén cua hai bén ky, cac van ban nay dwoc coi 1 phu luc khong tach 1oi cia Hop dong.

Hop déng c6 thdi han 01 (mot) nam ké tir ngdy ¢6 hidu luc va s& tw dong gia han timg nam khi hét thoi han néu hai bén khong
¢6 thoa thuin nao khac.

Néu c6 didu khoan nao cua Hop dong dugc xac dinh 1a khong c6 hiéu luc va/hodc khong thé thyc thi, thi viée d6 ciing khong
anh huéng dén hiéu luc cic phan con lai trong Hop déng.

Hop déng co thé dugc chim dut trudc thoi han trong cac trudng hop sau:

o Mot trong c4c bén yéu ciu chim diut Hop déng;

o Khéach hang khéng cé sé du trong tai khoan va khong c¢6 giao dich trong vong 02 (hai) nam lién tuc;

o Khéach hang vi pham nghia vy, thuc hién hanh vi bj cAm theo quy dinh ciia phap luat;



o Khéach hang bi chét, bi mét ning luc hanh vi dén sy, bi truy td truéc phap ludt;

e Céng ty Chirng khodn gidi thé, pha san, bi dinh chi hoat dong, bi thu hdi gidy phép hoat dong.

9.6 Khi Hgp déng chim dirt theo cic truong hop quy dinh tai Khoan 9.5 Diéu nay, cac bén hoic ‘nguoi thira ké hoic ké nhiém hop
phap van ¢ trach nhiém thuc hién day di cac nghia vu con ton tai theo quy dinh trong Hop dong nay.

Sau khi nghién ciru ddy dii cdc quy dinh vé giao dich chitng khodn va dwgc tw vin vé cdc riii ro khi dau tw vao chirng
khodn, t6i dé nghi Cong ty chitng khodn mé tai khodn dé thwe hign giao dich chirng khodn. Téi xin cam doan nhiing
thong tin trén la diing sw thit va cam két tuan thii ddy dii cac quy dinh vé giao dich chieng khodn ciia phdp lugt hién
hanh va ciia Cong ty chirng khodn
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