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HWONG DAN GDCK PHAI SINH TAI QUAY VA QUA PIEN THOAI

1. Hwéng dan giao dich chirng khoan phai sinh tai quay giao dich ctia SHS
Buwéc 1:

- Khach hang (KH) dén tryc tiép quay giao dich ciia SHS va cung cép dang ky s& hiru con
hiéu lwc.

- Nhan vién giao dich (NVGD) kiém tra va d6i chiéu voi théng tin tai khoan chiing khoan cla
KH trén hé thong.

Bwérc 2:

- NVGD cung cdp méau phiéu Iénh twong rng v&i yéu ciu vé lénh ctia KH (mua/ban/hiy/sira).
- KH dién day du cac théng tin trén phiéu 1énh, bao gém:

Théng tin tai khoan KH

Ma hop déng

Gia

Khéi lvong

+ + + +

Bwéc 3:

- Sau khi KH hoan thién phjéu lénh ¢c6 chi¥ ky day du theo quy dinh, NVGD kiém tra cac noi
dung trén phiéu Iénh va diéu kién dat Iénh.

+ Trwdng hop phiéu Iénh chuwa hop 1€, NVGD hudng dan KH lap lai phiéu [énh m&i.
+ Trwdng hop phiéu Iénh da hop 1€, NVGD chuyén sang budc tiép theo.

Bwoc 4:
- NVGD xac nhan lai thong tin Iénh v&i KH va nhap 1énh vao hé théng phai sinh.
Bwéoc 5

- NVGD nhan két qua I&énh tir S& Giao dich chirng khoan chuyén vé va théng bao cho KH.
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2. Hwéng dan giao dich chirng khoan phai sinh qua dién thoai

Bwéc 1:
- KH goi dién thoai dén sb: 1900638588
- Lwuy: Sb dién thoai ctia KH goi phai dung s6 KH da d&ng ky véi SHS.
Buwéce 2:
- KH cung cép nhirng théng tin sau cho NVGD:
+ S6 tai khoan chirng khoan.
+ S6 PKSH (néu duworc yéu cau).
+ Mat khau giao dich qua dién thoai (gdm 4 chi sb).
+ Loai Iénh (mua, ban, hay, sta).
+ Ma hop déng
+ Gia
+ Khbi lvong
Bwérc 3:

- NVGD xac nhan lai théng tin 1énh vé&i KH va nhap 1énh vao hé théng phai sinh.
Bworc 4:

- NVGD nhan két qua 1&énh tr S& Giao dich chirng khoan chuyén vé va théng bao cho KH.



