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HQP PONG PANG KY SU DUNG DICH VU GIAO DICH TRUC TUYEN

(Mdu ép dung cho nha dau ti cé nhan)

tai Cong ty C6 phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi (SHS), Chuing t6i gdm c6:

Hom nay, ngay ..... thang ..... ndm 20.......
I. KHACH HANG:
OMG/BA: ....ooooooeoeeeoeeee oot
Gihy CMND/HO Chidu $8: ..oovveeeveeveeeeeceeeeeees e NEAY CAP: .o 4
SO dién thoai HEN 18C: ..vvvevvverveveerrererrvrersresssrressssssessressssesessseeeeen
|:|Lé1 chii tai khoan giao dich chimg khoan sd: ‘ 0 | 6 | 9 ‘ C ‘

IL. CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI (SHS)

Tru sé chinh: Tang 1-5,Toa nha Unimex
Ha Nbi, S5 41 Ngb Quyén, Hang Bai,
Hoan Kiém, Ha Noi

Sé dién thoai: 024. 38181888
Fax: 024.38181688
Website: www.shs.com.vn

Gidy phép thanh 14p va hoat dong: s6

66/UBCK-GP do UBCKNN cap ngay
15/11/2007

Nguoi dai dién: Ta Québe viét

(Theo Gidy ty quyén sb: 51/2014  ciia Téng Giam déc ky ngay

(Sau day goi 1a Céng ty Chirng khoan)

Cin cir quy dinh cua phép luat Viét Nam hién hanh, can cr Hop ddng mé tai khoan giao dich chimg khoan 069C

Chi nhanh H Chi Minh: Téang 3, Cao
8¢ Sai Gon Metropolitan, sé 235 Ddng
Khéi, phuong Bén Nghé, Quan 1, Thanh
phé H6 Chi Minh

Sb dién thoai: 028. 39151368
Fax: 028. 39151369

Gidy phép thanh lap va hoat dong s6:
320/Qb-UBCK do UBCKNN cap ngay
05/05/2008

Chirc vu: Giam ddc TT Mai giéi Chirng khoan

16/12/2014 )

Chi nhanh Pa Niing: Ting 8, Toa nha
Thanh Loi 2, S 03 Lé Pinh Ly, Phudng
Vinh Trung, Quan Thanh Khé, Thanh
phd Pa Ning

S6 dién thoai: 0236.3525777
Fax: 0236.3525779

Gidy phép thanh 1ap va hoat dong s
611/QD-UBCK do UBCKNN cap ngay
21/09/2009

.... va nhu cau thuc té cta hai bén,

chiing t6i théng nhét ky két Hop ddng dang ky sir dung dich vu giao dich truc tuyén (Hop ddng) dé thoa thuan va théng nhét sir dung cac dich vu giao dich
truc tuyén theo céc phuong thirc duoc lya chon dudi day:

(Khdch hang dinh déu (X) vio 6 trong ddi véi méi phuong thive khich hang lwa chon)

1.L_] Giao dich qua dién thoai S dién thoai ding ky:
KH ky nhén:
2.|:| Giao dich qua internet S6 serial OTP:
3.|:| Chuyén tién truc tuyén
Ngan hang . Khach hang ky xac
STT i S tai khoan nhan chuyén khoan Tén chi tai khoin
(ghi rd tén Chi nhanh, tinh/thanh pho) nhén

1

2

3

4. Va cac dich vu khac theo thong bao ciia SHS.

Hop déng nay dwoc Igp thanh 02 (hai) ban bang Tiéng Viét véi cdc véi cdc diéu khoin va diéu kién cu thé dwoc quy dinh chi tiét tai cic trang sau ciia

Hop déng, méi bén giir 01 (m@t) bin ¢ gid tri phdp Iy ngang nhau.

Khach hang
(Ky, ghi r6 ho tén)

Nhén vién giao dich

Kiém soat

Pai dién caa SHS

Ta Quéc Viét




Piéu 1: Giai thich thuét nglr

1.1. Giao dich truc Iuyen la viéc Khach hang c6 thé sir dung méy tinh ca nhan va cac thiét bi két ni mang
Internet khac dé két ndi truc tiép vi he thong giao dich cia SHS hodc dién thoai nhdm thuc hién giao dich
ching khoan theo cac quy dinh hién hanh vé giao dich chirmg khoan.

1.2. Dich vu giao dich truc tuyén (“Dich vu”): 1a cac dich vu dugc SHS cung cép cho Khach hang bao gém
nhung khong gidi han boi cac dich vu sau:

1.2.1. Giao dich tryc tuyén qua dién thoai duoc thyuc hién thong qua téng dai dat 1énh Call Center:
024.38181888 tai HaNoi hodc 028.39151368 tai TP. Hb Chi Minh hodc 0236.3525777 tai Da Ning.

1.2.2. Giao dich truc tuyén qua trang web: online.shs.com.vn hofic sir dung SHPro;

1.2.3. Cécdich vu gia ting tryc tuyén bao gom nhung khong gi¢i han bai cac dich vu: Dang ky thyc hién quyén
mua tryc tuyén; Tra ctru thong tin tryc tuyén; G, rat va chuyén khoan tién truc tuyén; Mua quyén nhan
tién ban chimg khoan tryc tuyén;

1.2.4. Nhan Kkét qua khop I€nh, sao ké, tra ciru thong tin, nhan cac thong bao lién quan duoc thuc hién thong
qua email va/hoic sb dién thoai dang ky;

1.2.5. Nhén tin nhén SMS gia tang c6 thu phi: dich vy nay duoc tr dong dp dung d6i v6i Khach hang ké tir
thoi diém Hop dong 6 hiéu Iy nham phuc vu viée Khach hang nhan cac két qua thay ddi thong tin tai khoan,
khép 1énh giao dich, vay va tra ng... qua tin nhin SMS tir s6 dién thoai lién lac da dang ky voi SHS tai phén
thong tin ciia Khach hang quy dinh tai trang 1 ciia Hop ddng. Khach hang méc nhién chap nhén tin nhin SMS
do SHS giri dén ¢6 gia trj phap 1y nhu van ban.

1.2.6. Giao dich bang chit ky s6 dugc thye hién khi SHS ¢6 thong béo chinh thirc t6i Khach hang va Khach
hang ding ky st dung dich vu theo huéng din cia SHS;

1.2.7. Cac dich vu khéc ctuia SHS tuy thuoc vao ting thoi ky.

Didu 2: Thoi gian va gll)’l han cung cap Dich vu:

2.1. Thoi gian cung cap Dich vu giao dich truc tuyen duge SHS quy dinh cu thé trong cac huéng dan giao
dich va c6 thé duge SHS diéu chinh tity timg thoi diém ma SHS cho 1a hop 1Y, ¢an cir vao tinh hinh giao dich
cuia thi truong chimg khoan.

2.2. Khi sir dyng Dich v, Khach hang ddng y ring SHS c6 thé 4n dinh mét hodc nhiéu s6 lugng Dich vu.
2.3. SHS toan quyen 4n dinh va 1 thay ddi c4c giéi han Dich vu tiy timg thoi diém.

Piéu 3: Uy quyén lién quan den str dung Dich vu:

3.1. Khéch hang ddng y tty quyén cho SHS thyc hién céc cong viée can thiét va hop 1y dé thuc hién giao dich
truc tuyén

3.2. Khach hang dong ¥y quyén cho SHS dugc ti dong khau trir tién trén tai khoan giao dich chimg khoan
ctia Khach hang dé thanh toan Phi sir dung dich vy, phi gui tin nhén SMS va cdc logi phi, 1¢ phi khic theo quy
dinh ctia SHS lién quan dén viéc st dung/thyc hién dich vu giao dich truc ruyen

3.3. Khéch hang cam két chju trach nhiém toan bd ddi véi viée ity quyén lién quan dén viée sir dung Dich
vu vi cam két khong hity ngang hodc c6 bét ky khiéu nai nao dbi vai cac thiét hai phat sinh tir viée ity quyén
nay.

Diéu 4: Phuong thirc giao dich va thong bao mic dinh:

4.1. Khi dang ky str dung cac Dich vu giao dich tryc tuyén, Khéach hang duge SHS cung cAp ma taikhoan,
mét khdu dé truy cap vao hé théng giao dich truc tuyen mét khau giao dich dién thoai cia SHS va thyc hién
giao dich. Giao dich cua Khdch hang s& dugc chuyén vao hé théng giao dich cuia S& giao dich chimg khoan
sau khi dugc hé théng ctia SHS kiém tra thanh cong.

4.2. Saukhi 1énh ban chimg khoan ctia Khach hang da khép va tién ban chimg khon chua vé tai khoan, trong
truong hop Khach hang c6 dé nghi, SHS co thé ky hop déng mua quyen nhén tién ban chimg khoan véi
Khéach hang dé Khach hang nhan trude s6 tién ban chimg khoan chua vé tai khoan.

4.3. Viéc Khach hang dang ky va sir dung Dich vu giao dich tryc tuyén khong loai trir hogc lam mét quyen
va nghia vy cia Khéach hang dugc quy dinh tai Hop déng mo tai khoan giao dich chimg khoan, cac cam két
lién quan ma Khach hang da ky két vai SHS. Dich vu giao dich tryc tuyén chi duge SHS cung cép truc tiép
cho Khéch hang, Khach hang khong dugc phép ty quyén giao dich cho bét ky bén thir ba nao khac trir truong
hop ty quyén bang van ban (theo miu cua SHS) c6 xac nhan cta chinh quyén dia phuong hodc cong chimg
theo quy dinh cuia phap luét.

4.4, Hé thng giao dich s& mac nhién hiéu la giao dich cua Khach hang khi hé thong nhan dugc diy duthong
tin nhan dang ma hé théng yéu ciu, bao gdm: tén, tai khoan giao dich, mét khiu ding nhap, mét khu giao
dich qua dién thoai pht hop voi nhitng thong tin ma Khach hang da dang ky véi SHS.

4.5. Céc thong tin di liéu dién tir lién quan dén giao dich tryc tuyén, bang ghi am giao dich qua dién thoai
ctia Khach hang trén hé théng cua SHS 1a ching ctr phap 1y chimg minh viée thuc hién giao dich cia Khach
hang ma khong cin bat ¢t bang chimg bing vin ban nao khac. Truong hop xéy ra 151 hé thong phan mém,
SHS s& chu dong 1ap cac phiéu 1énh va yéu cau Khach hang ky xac nhan.

4.6. Khach hang 6 trach nhiém thyc hién kiém tra tryc tiép, thuong xuyén theo doi s6 dur va dién bién tai khoan
giao dich, kip thi phan 4nh cho SHS nhiing sai sot phat sinh néu ¢6 trong qua trinh thyc hién giao dich. Néu
trong vong 01 (mdt) ngay lam viéc ma SHS khong nhan dugce bat ky su phan anh, khiéu nai nao tir phia
Khach hang thi moi két qua giao dich phat sinh tir giao dich truc tuyén dwgc mic nhién xac dinh 1a dung va
theo quy dinh.

Piéu 5: Giri tién, rut tién va yéu ciu chuyén khon tién trye tuyén:

5.1. Khachhang d&nghi va SHS ddng ¥ cho Khach hang dang ky Dich vu giri tién, riit tién va yéu ciu chuyén
khoan tryc tuyén tai SHWeb (online.shs.com.vn), SHPro (phan mém giao dich chimg khoén) theo hinh
thure sir dung The bao mat (OTP).

5.2. S6 tién dang ky rat, yéu cau chuyén khodn trong pham vi s du dugc phép rit/chuyén khoan trén tai khoan
ctia Khach hang mé tai SHS vao thoi diém thuc hién giao dich thong qua viée ding ky rat tién,yéu cau
chuyén khoan theo tirng lan thyc hién giao dich.

5.3. Bi v6i Dich vu chuyén khoan, Khach hang dugc quyén yéu cau chuyén khoén theo hai hinh thic:

(i) chuyén khoan n6i bd; va (ii) chuyén khoan ra bén ngoai SHS trong pham vi céc tai khoan ma Khach hang
da dang ky.

5.4. Khi giri Yéu ciu chuyén khoan tién tryc tuyen Khach hang dong ¥ y dé SHS thyc hién trich tién trén Tai
khoan giao dich chimg khoan dé thuc hién chuyén cho Bén nhan chuyen khoan theo diing ndi dung da dang
ky voi SHS. Khéach hang cam két tur chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh x4c ciia cac thong tin vé tén, s6
tai khodn va noi mé tai khoan ciia Bén nhan chuyén khoan.

Diéu 6: Mua quyén nhén tién ban ching khoan truc tuyén:

6.1. Khach hang d& nghi va SHS ddng y cho Khéach hang thuc hién hop ddng nhugng quyén nhan tiénban
chimg khoén tai SHWeb (online.shs.com.vn), SHPro (phan mém giao dich chimg khoén) theo hinh thurc sir
dung Thée bao mat (OTP).

6.2. Trj gid s6 tién nhan chuyén nhugng tién ban chimg khoén va phi giao dich hop ddng timg lan cin ctr vao
Kkét qua khép 1énh ban chimg khoan ciia Khach hdng tai SHS va dugc thé hién trong hop dong mua quyén
nhén tién ban chimg khoan theo timg lan dé ngh1 cu thé cia Khach hang.

6.3. Tai ngay Khach hang chuyén nhugng quyén nhén tién ban chimg khoan truc tuyén, SHS s& chuyén

56 tién nhan chuyén nhuong cua Khach hang vao tai khoan chimg khoan ciia Khach hang mé tai SHS sau
khi thanh ton day dii cac phi hién hanh do SHS 4p dung theo timg thoi ky.

6.4. Truong hop 1énh ban ching khoan bi hity va/hodc vi bit ctr 1y do gi dan dén viéc khong phat sinh quyén
nhan tién ban chimg khoén trén tai khoan chimg khoan cua Khach hang, Khach hang c6 nghia vu trong thoi
han 01 (mot) ngay lam viéc ké tir ngay xay ra sy kién lam khong phat sinh quyén nhén tién ban chimg
khoén, Khéach hang thanh toan lai cho SHS ddy dii s6 tién nhan chuyén nhuong Va phi glao dich hop dong.
Truong hgp Khach hang khong thuc hién dung thoi han néu trén, SHS c6 quyen thu tién va thyc hiénban
chimg khodn trén tai khoan chimg khoén cua Khach hang dé thu hoi day du sb tién nhan chuyén nhuong
va phi giao dich hop ddng ma khong cin thong béo cho Khach hang.

Truong hop tai khodn cua Khéch hang khong con tién va chimg khoéan hogc viéc thu tién va ban chimg khoan
trén tai khoan ciia Khach hang khong du dé SHS thu hdi day du s6 tién nhan chuyen nhuong va phi giao dich
hop ddng, Khach hang hoan toan dong ¥ va chip nhan viée nhan ng véi sd tién con thiéu va ng qua han theo
quy dinh ciia SHS theo ting thoi ky.

Khach hang cam két khong c6 bét ky khiéu kién, khiéu nai gi d6i voi SHS, dong thi Khach hang cam

két s& diing tai san c4 nhan khac dé thanh toan ddy du céc khoan tién con thiéu cho SHS.

Piéu7: Dang ky thue hién quyén mua truc tuyén
7.1. Khach hang c6 tén trong danh sach dugc phan bd quyén mua chimg khoan dong thoi co s6 du tién
dugce phép giao dich trén tai khoan du dé thanh toan viéc thyc hién quyén mua ching khoén c6 thé thyce
hién quyen mua tryc tuyén tai SHWeb (online.shs.com. .vn), SHPro va xdc nhn dang ky thyc hién quyén
mua bang mat khau do Thé bao mét ciia SHS cung cép. Thoi gian Khach hang thyc hién dang ky phai
ndm trong pham vi thoi gian duge phép dang ky thuc hién quyén mua theo quy dinh ciia TS chirc phat
hanh tuong tmg va Tong Cong Ty Luu Ky Va Bu Trir Chung Khoan Viét Nam cong bo

7.2. Khi dang ky thyc hién quyén mua tryc tuyen mac nhién Khach hang uy quyen cho SHS tu dong
trich tién tir tai khoan GDCK cua Khich hang dé thyc hién thanh toan toan bd s6 quyén mua da dang ky
theo quy dinh ma khong can bt ky yéu cu hay chimg tir nao khéc.

Piéu 8: Cam két ciia Khach hang:

8.1. Tuan thu céc thi tuc dang ky, trinh tur giao dich va cdc huo'ng dan khéc ctia SHS.

8.2. Cung cép tat ca thong tin ma SHS yéu cau phuc vu cho viéc cung umg Dich vu giao dich truc tuyén.
Khach hang dam bao rang tAt ca cac thong tin cung cép cho SHS la chinh xéc, ddy du, trung thyc va cap
nhat. Chiu trdch nhiém ve cic thong tin cung cap cho SHS va thong béo kip thoi cho SHS nhiing thay doi
néu co.

8.3. C6 trich nhiém bao mat va hoan toan chju moi trach nhiém vé chc giao dich dugc thyc hién boi tén
dang nhap, mét khiu dang nhap, mé s6 bao mat trén thé OTP va mat khau giao dich ctia Khach hang.

8.4. Phai thong bdo ngay cho SHS dé kip thoi xtr Iy khi tén dang nhgp, mit khéu dang nhip, mé s0 bao mat
trén thé OTP va mét khau giao dich cua Khéch hang bi mét, danh cip, bi 16, hodic nghi 16; dong thoi Khach
hang phai chiu trach nhlem vé nhimng thiét hai, ton tht va rii ro khéc xay ra truée khi thong bao cho SHS.
8.5. Cam két moi yéu cau thong qua dién thoai déu c6 hiéu lyc phép 1y twong duong véi viée ky bing vin
ban voi SHS.

8.6. Cam két da tim hiéu va dugc SHS huéng dan ddy di vé Dich vu giao dich truc tuyén. Khach hang
hoan toan nhan thire dugce nhimg rui ro ¢6 thé xay ra tir viéc sir dung Dich vu nay va ty nguyén dang kysir
dung Dich vu giao dich tryc tuyén; dong thoi cam két chju trach nhiém vé nhiing thiét hai, ton tht va rui ro
phét sinh (néu c0).

8.7. Moi yéu ciu phét sinh tir giao dich truc tuyén ciia Khach hang khi thyc hién theo dung quy trinh cua
SHS ¢6 gi tr hiéu Iye phap 1y twong dwong véi viée Khach hang ky céc giao dich bing van ban truc tiép tai
tru s& hodc cac diém giao dich cua SHS.

Didu 9: Cam két ciia SHS:

9.1. SHS khong ¢6 batky cam két, dam bao hodc wu tién chuyén tiép, thuc hién thanh cong céc giao dich tric
tuyén cua bit ky Khach hang nao khi str dung/thyc hién dich vu giao dich trye tuyén.

9.2. Péi v6i céc giao dich truc tuyén ma SHS trong kha ndng kiém soét ctia minh nhén thiy ¢6 déu hiéu kha
nghi, bit thuong hogc khong hop 16, SHS c6 thé tir chdi thuc hién.

9.3. Pam bao hé théng Dich vu giao dich tryc tuyén tuan thii cac quy dinh ctia phép lut hién hanh

9.4. Cung cap, hudng din va hd tro Khach hang khi sir dung/thyc hién cac giao dich truc tuyén.

Piéu 10: Mién trir trach nhi¢m:

10.1. SHS khong chiu trach nhiém d6i voi nhimg thiét hai, ton that ctia Khach hang phat sinh trong qua
trinh str dung Dich vu giao dich truc tuyen trir khi nhimg thiét hai, ton thét nay do 13i chi quan ctia SHS.
10.2. SHS khong chiu trach nhiém déi voi bt ky mot sai sot hodc thit hai phat sinh nao do:

102.1. Khach hang cung cdp thong tin cham tré, thiéu sot hodc khong chinh xac dan dén khong sir
dung/thuc hién dugc dich vu giao dich truc tuyen

102.2. LAi ciia bat ky bén thir ba nao lién quan dén viéc cung cép dich vu giao dich tryc tuyén.

102.3. Ldi ctia hé thng hay bét ky phuong tién ky thuat nao lién quan dén viéc st dung/thuc hién duogc
dich vu giao dich truc tuyén cua Khach hang.

10.2.4. SHS thyc hién cham trd hay khong thé thuce hign dugc trach nhiém cua minh theo diing cac quy dinh
tai Hop dong nay do c6 s truc tric vé may moc, xt 1y dit liéu, thong tin vién thong hodc céc trudng hop bét
kha khang ndm ngoai tim kiém soét ciia SHS hodc do hau qua cua viée gian lan, gia mao cua bét ky bén thir
banao.

102.5. Viéc st dung/thyc hién dich vu giao dich dién tir hodc tiép can cac thdng tin ma dich vu giao dich
dién tir cung tng ciia ngudi duge Khach hang iy quyén.

10.2.6. Hai bén khong chiu trach nhiém bét ky sai s6t, mot phan hay toan bd Hop dong nay khi xay ra sur
kién bat kha khang.

Piéu11: Nhiing riii ro phat sinh tu’ giao dich truc tuyen

Khach hang méc nhién thira nhan rang viée sir dung cac Dich vu giao dich truc tuyén luén t0n tai nhitng rai
ro tiém tang do 13i cua hé théng giao dich hodc tir bat ky bén thir ba nao khéc, bao gdm nhung khong giGi
han dén cac riii ro sau: (i) Khi truyen lénh qua mang internet, 1énh giao dich c6 thé bj treo, bi ngimg, bi tri
hoiin hoc ¢6 18i dit ligu. Pudng truyén mangco thé bi sw ¢b dn dén Iénh cia Khach hang khong vao dugc
hé théng ciia SHS hodic Khach hang bi liy cip thong tin dang nhap tai khoan.(ii) Viéc nhan dang Khach
hang c6 thé khong chinh xdc, 18i v& biao mit co thé xdy ra; (iii) Gia ca thi truong va cacthong tin chimg
khoan khéc c6 thé bj 181 hodc sai léch. (iv) Mang vién thong ding dé dat 1énh qua dién thoai, tra ctru thong
tin giao dich hogic nhan thong béo c6 thé bi sur ¢d, qua tai hay nghén mach dAn dén Khach hang khong thyc
hién dugc giao dich hoac khong nhéan dugc thong tin yéu cau.

Diéu 12: Thong tin cin bao mat:

12.1. Khéch hang c6 trach nhi¢ém bao mat tuyét d6i mat khiu dang nhip vao hé¢ théng giao dich truc
tuyen SHWeb, SHPro, mét khau giao dich qua dién thoai. Khach hang ddng ¥ va chap nhan moi thiét hai,
mat mat va/hodc ton thét phit sinh trong trudéng hop mat khau b tiét 16 cho bén thir ba dudi bat kyhinh
thirc nao, ma viée mdt mét khau hodc mat khau bj tiét 16 dugc xem la nguyén nhan tryc tiép hodc gian tiép
gay ra thiét hai, mat mat va ton that cho Khach hang.

12.2. Trong trudng hop mat khéu truy cép bi mét cap hodc nghi ngdr da dé 16 mat khau, Khach hang,
ngoai ¢ ging cao dé han ché thiét hai va ton thit co thé, 6 nghia vu thong bdo ngay 14p tirc cho SHS, khi
do tai khoan giao dich trén hé thong giao dich tryc tuyén s& tam ngumg ngay sau do. Viéc Khachhang
cham tr& hodc khong thong béo vé viéc mat khau truy cap bi mat cap hogc nghi ngd bi 16 1a can ctr phap ly
loai bo/mi&n trir trdch nhiém ctia SHS dbi vai bat ky thiét hai, ton thit nao doi véi tai khoan giao dich ciia
Khach hang.

Diu 13: Sira don, bd sung, chim dit:

13.1. SHS c6 toan quyen sira dbi, bd sung hay chém dut bét ky didu khoan va diéu kién sir dung Dich vu
giao dich tryc tuyén vao bét ky thoi diém nao ma khong budc phai c6 su dong cua Khach hang. SHSs&
thong béo cho Khach hang khi thay di cac thong tin v& Dich vu giao dich tryc tuyén, biéu phi, chinhsach
va cac thong tin khac.

132. SHS c6 quyén tam ngung hoic cham diit sir dung Dich vu giao dich truc tuyén néu Khach hang vi
pham céc diéu khoan va diéu kién sir dung Dich vu.

Bleu 14: Giai quyet tranh chép va boi thudng thit hai

Tét ca cac tranh chp phét sinh lién quan dén Hop ddng ndy s& dugc cac bén giai quyét truée tién bing
thuong lugng, hoa giai. Trong trudng hop khong giai quyét dugc bing con duong thwong lugng, hoagiai,
mot trong cic bén c6 thé dura tranh chap ra giai quyét tai Toa an Viét Nam c6 tham quyén theo quydinh cua
phap luat.

Piéu 15: Pidu khoin chung:

15.1. Hop ddng nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky va 1a mot bd phan khong tach roi cia Hop ddng mé tai
khoan giao dich ching khoan.

15.2. Khich hang xéc nhén da tim hiéu va dugc huéng dan ddy di va chi tiét vé cach thirc sir dung cac
Dich vu giao dich tryc tuyen tai SHS va tu nguyén tham gia vao giao dich nay, ddng thoi ciing da doc,
hiéu r3, dong ¥ va cam két thyc hién céc didu khoan va diéu kién nay va céc biéu phi lién quan hién hanh
dugce SHS dinh kém hoac thong bao cho Khach hang.

15.3. Moi sira ddi, bd sung Hop dong chi ¢6 hiu Iy khi ¢6 sur ddng ¥ ciia hai bén va 1ap thanh van ban, cac
van ban nay dugc coi 1a Phy luc khong tach roi cia Hop dong.



