CONG TY CP CHUNG KHOAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SAI GON - HA NOI Poc lap — Tw do — Hanh phuc

Ha Ngi, ngay 24 thang 6 nam 2020
BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
HOAT PONG NAM 2019 VA PINH HUONG NAM 2020

Kinh thwa Quy Cé déng, Quy Nha diu tw, Quy Khach hang va Can bd nhan vién Cong ty
CP Chwng khoan Sai Gon — Ha Noi!

Trude hét cho chling toi duoc giri toi nhitng C6 dong, nhitng Nha Pau tu, nhimng khach hang,
can bo nhan vién da lya chon SHS dé gan bo 10i cdm on va chia sé chan thanh nhat vi ching ta da
cling nhau trai qua mot nam 2019 va gan nira nam 2020 day séng gio, cam go, nhiéu thach thic di
kem co hdi vo cung 16n, dé hom nay moi dugce cung nhau nhin nhén danh gia lai hoat dong ciia SHS
nam 2019 va xay dung dinh hudng hoat dong cho ndm 2020.

Theo quy dinh cua Phap luat va Pieu 1¢ Cong ty, Hoi déng Quan tri xin bao cao Pai hoi do”‘ng
Cé dong vé quan tri va két qua hoat dong ciia Hoi dong Quan tri va cac thanh vién;
. CO CAUTO CHUC HPQT
1. Co cdu HPQT
Hoi d6ng Quan tri Cong ty ¢6 05 Thanh vién, bao gdm Chu tich HPQT, 03 Thanh vién HPQT
va 01 Thanh vién HPQT kiém Tong Giam dc Cong ty.

Tai phién hop thuong nién 2019 ngay 23/04/2019, Pai hoi dong cd dong Cong ty da thong qua
Quyét dinh s6 14-2019/QD-HPQT vé viéc thdi giit chirc vu Thanh vién HDQT ddi véi ong Nguyén
Vin Hung theo nguyén vong c4 nhan va bd nhiém 6ng Mai Anh Chinh thay thé giir chirc vu Thanh
vién Hoi dong Quan tri SHS nhiém ky 2017-2022 ké tir ngay 11/04/2019.

Tai phién hop thudong ky quy IV/2019 ngay 11/11/2019, Hoi dong Quan trj Cong ty da thong
qua viéc thoi giir chirc vu Thanh vién HDQT dbi v6i ong Mai Anh Chinh theo nguyén vong c4 nhan,
6ng Mai Anh Chinh théi giit chirc vu Thanh vién HPQT SHS ké tir ngay 15/11/2019 theo Quyét
dinh s6 32-2019/QD-HPQT ngay 14/11/2019.

2. Cac Tiéu ban thugc HDQT

HDPQT thanh 14p céc Tiéu ban va phan céng nhiém vy cu thé dén timg thanh vién HPQT nhu
sau:

a. Hoat dong caa cac Tiéu ban

Thanh vién
T =R Z A
T Tieu ban HDPQT phu Trach nhiém
trach
Quan tri Ong B3 Quang -N'ghiér? ctiu ti,nh hjnh kinh té vi mé va su thay doi cua cac
chung i chinh sach phap luat

1. e Hién-CT X s s e ik . :

Chinh sach HPQT -bé ra phuong an, giai phap phat trien hoat dong, kinh

phat trién doanh caa Cong ty;




- Triéu tap 9 phién hop HPQT trong nam 2019 dé thao luan
va thdng qua céc quyét dinh/nghi quyét vé cac van dé thuoc
tham quyén

-Giam sét viéc tuan thi phap luat va viéc thyuc hién ké hoach
hoat dong, kinh doanh do PHPCD da thong qua

Nhén su va : N . L
v A -, Tham muu cho HPQT trong viéc ban hanh cac quy ché noi
luong Ong Vi buc A 1ea £ A \
, = bo lién quan dén nhan su, lwong, thudng
2. thuong Tien-TV L n s s rin
AR -Nghién ctru va dé xuat véi HPQT cac giai phép lién quan
Quan tri hé HDbQT oy , R «
théng dén van de nhan su, luong, thuong trong toan Cong ty
- Tham muu cho HPQT trong viéc ban hanh cac chinh
A .o . | séch, quy trinh quan tri rai ro va kiém toan noi bo
.. .. | Ong Mai Xuan qy ”qa} \lu, ,,e AQ ? L,
Quan tri rui Som - TV - Tryc tiép gidm sat va quan ly cac hoat dong, bao céo cua
3. | rovaKiém HDQT B6 phan Quan tri rui ro va Bo phan Kiém toan ni bo
toan noi bo - Tham muu cho HPQT cac bién phap xi ly thich hop d6i
V6i cac van dé lién quan dén Quan tri rai ro va Kiém toén
noi bo
Ong Lé Pang | - Tham muu cho HPQT trong viéc ban hanh céc chinh
Khoa- TV | séch, quy ché, quy dinh vé Ké toan tai chinh va Kiém soat
Ké toan tai HDPQT noi bo
A chinhva | OngMai Anh | - Tryc tiép giam sét, quan Iy céc hoat dong, tham dinh bao
" | Kiémsoat | Chinh—Thanh | céo cua Bd phan Ké toan va Kiém soat noi bo
noi bo vién HDQT — tir | - Tham muu cho HPQT cac bién phap xu ly thich hop dbi
11/4/2019- | v&i c4c van dé lién quan dén Ké toan tai chinh va Kiém soét
14/11/2019) noi bo

b. Cac cudc hop ciia cic Tiéu ban thugc HDQT

S6 lugng cac cude hop cia timg tiéu ban trong ndm 2019 nhu sau:

TT

Tiéu ban

So

lwgng

Noi dung hop

Két qua hop

1.

Quan tri
chung
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Xay dung dinh huéng chién luoc
phét trién Cong ty trinh DHDCD
phé duyét va trién khai thuc hién
theo Nghi quyét PHPCP.

Xay dung va trién khai hoat dong
chi dao, giam sat cia HPQT d6i
v6i Ban Tong Giam ddc, xac dinh
vai tro va giéi han tham quyén
cia HPQT ddi véi cac hoat dong
kinh doanh ctua Céng ty va ddi
v6i Ban Tong Giam déc.

Chinh sach

phat trién
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Xay dung vatrién khai chinh sach
phat trién cac hoat dong kinh

Xay dung va trién khai chién
lugc cu thé va chi tiét cho cac
hoat dong kinh doanh, chu
dong khai thac co hdi, phat
huy duoc loi thé doanh nghiép
dé gianh vi thé cao trén thi
treong va dat hiéu qua kinh
doanh dat va vuot ké hoach dé
ra;

Kiém soét va chi dao, hd tro
Ban TGD trong cong tac quan
tri, diéu hanh cac hoat dong
cua SHS, tng phd phu hop véi




doanh cua Céng ty, tap trung vao
hoat dong mdi gisi, ngudn vén,
dau tu, tu van tai chinh va bao
lanh phat hanh; trén co s& khai
thac thé manh caa Cong ty va lgi
thé tir chinh sach kinh té vi mé va
xu hudng di 1én cta Thi truong
Chung khoan.

dién bién bat thuong va tac
dong bat ngo, kéo dai va quy
mo l6n cua dich bénh Covid19

3. | Nhén sy,
luong
thuong va
Quan tri hé
théng
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Ra soat chinh sich Iluong,
thuong, phdc lgi va dao tao cua
Cong ty dé diéu chinh va hoan
thién nham khai thac t6i da ngudn
luc con nguoi. Xem xét tang,
giam quy mo tuyén dung va dao
tao & mot s6 vi tri dé dam bao hé
thdng van hanh théng subt va
hiéu qua.

bam bao dugc d6i ngli nhan
su ¢o trinh dg, kinh nghiém va
phu hgp véi dinh hudng phat
trién cua SHS; khai thac duoc
loi thé con ngudi, dam bao
doanh thu va lgi nhuan do mot
can bo, nhan vién SHS tao ra
trung binh 16n hon hoac ngang
véi cac cong ty chiing khoéan
hang dau.

4. | Quan tri rui
ro va Kiém
toan ndi bd
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Xay dung, diéu chinh va trién
khai dinh ky va bat thuong ké
hoach quan trj rai ro va kiém toan
noi bo, thiét 1ap va van hanh hé
thdng quan tri rai ro phi hop Voi
diéu kién hoat dong kinh doanh
cua SHS; Panh gia su phu hgp va
tuan thu chinh sach, khau vi, han
MUC rui ro.

Dinh ky va bat thuong kiém
tra, theo doi va xur ly 5 loai

rai ro trong yéu theo quy dinh
cua UBCKNN, dam bao toan
hé thdng hoat dong tuan thi
phap luat, an toan tai chinh va
hiéu qua bén viing.

5. | Ké toan tai
chinh va
Kiém soét
noi bo
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Kiém tra tinh tuan thu, phi hop
cua hé théng ké toan tai chinh va
cac bao céo tai chinh do Ban
Tong Giam dbc, don vi kiém
toan lap.

Kiém tra hé thong kiém soat noi
b va va hé thdng quy ché, quy
trinh, quy dinh noi bo dé hé
thdng tuan tha phép luat va van
hanh d6ng b, quy chuan.

bam bao céc bao céo tai
chinh duogc lap phu hop véi
cac quy dinh phép luat va
cdng bd kip thoi, minh bach.
bam bao céc hoat dong kinh
doanh caa Cong ty déu c quy
dinh huéng din day du, chi
tiét, rd rang va kha thi.

c. Danh gia hoat dong cira cac tiéu ban thuéc HPQT:

Céc tiéu ban thudc HDBQT da lam tdt vai tro va trach nhiém ctia minh, da thuc hién tét vai tro chi
dao, dinh hudng, tu van cho Ban Tong Giam dbc nhung khong can thiép siu vao hoat dong kinh
doanh ciia Cong ty ciing nhu hoat dong cuia timg phong ban. Ban Tdng Giam dbc duoc chu dong
phét huy vai tro nguoi diéu hanh va tu chiu trach nhiém trudc phéap luat vé cac hoat dong cuia Cong
ty. Thong qua hoat dong ctia cac tiéu ban thugc HDQT, cac van dé trong yéu ciia Cong ty phat sinh
trong timg vinh vuc dugc ban bac, trao doi va thong nhat hudéng giai quyét. Cac tiéu ban thudc
HPQT ciing dong vai trd quan trong trong viée tu van cho HPQT ban hanh cac quyét dinh quan
trong anh hudng dén toan bo hoat dong ctua Cong ty.




3. Vin phong HPQT va Bj phin Kiém toan ndi bd

Vin phong HPQT va Kiém toan noi bo truc thuoc HPQT 13 bd phan hd tro hoat dong caa
DHDCP, HPQT, BKS va Ban TGD.

TT Bo phan Tréach nhiém
1. -La ban thu ky, ¢6 van cho HPQT thyc hién nhiém vu vé hanh chinh,
Vin phong HPQT | nhan sy, thu ky, phap ché cho PHPCD va HPQT;
- Thu ky Cong ty.

-Thu ky HPQT: Thuc hién chi dao caa Chu tich HDQT trong viéc to
chic PHDCD, cong tac ciia HDQT, Ban Kiém soat va Tong Giam dbc
-Quan ly ¢ dong: Quan ly thdng tin,dir liéu Cong ty va hd tro cd dong
thuc hién cac quyén cua cd dong;

- Tu van thu tuc Phap Iy, Soan thao va xay dung hé théng luu trir cac
van ban, quy ché, quy trinh, bao céo...

- Quan 1y tai san, Hd so thugc PHDCD, HPQT, BKS, KTNB va

VPHDQT.
2. -Thuc hién kiém toan noi bo cac hoat dong quan ly didu hanh va kinh
Bo6 phan Kiém doanh ciia Cong ty
toan noi bo -Kién nghi va dé xuat hudng t6i giai quyét triét dé cac ton tai, rai ro va

nang cao chat luong cac hoat dong kinh doanh

II. HOAT DPONG CUA HPOT TRONG NAM 2019

HPQT da thuc hién tit ca 9 cudc hop va nhiéu phién hop v6i Ban TGD, tap trung vao cic cong
viéc nhu sau:

1. DPinh hudéng hoat dong cia HPQT

Trong nam 2019, HDQT tap trung vao viéc tong két, rut kinh nghiém trong hoat dong cua
HPQT nam 2019 va trién khai hoat dong ctia nam 2020 theo dinh hudng hoat dong ctia HPQT
nhiém ky 2017-2022 va theo ké hoach hoat dong, kinh doanh nam 2020 dugc PHDCD phé
duyét; tap trung phan cong cong viéc cho cac thanh vién va trién khai thuc hién hiéu qua,

HDQT tap trung xay dung va trién khai ké hoach kinh doanh nam 2019 sat véi thyc té tinh
hinh kinh té vi md, vi mo, bién dong nganh nghé va dat myc tiéu khai thac t6i da loi thé, co hoi,
duy tri nhip d¢ tang truéng cua nam 2019 Trong nam 2019, HDQT va Ban TGD Céng ty tap
trung trién khai giam sat va dinh hudng phat trién toan dién cac hoat dong kinh doanh cta SHS,
tang cudng quan tri rdi ro.

~ Phat trién hoat dong dau tu Trai phiéu doanh nghiép va phat hanh Trai phiéu Doanh nghiép
de tang loi thé vOn, tang loi the an toan tai chinh cho cac hoat dong kinh doanh cua Cong ty.

Phét trién hoat dong tu van tai chinh va bao 1anh phat hanh, tu van cb phan héa doanh
nghiép/thodi von/chao ban c6 phan/niém yét co phicu, hoat dong moi gidi chimg khoan va hoat
dong tu doanh.

Hoi déng Quan tri da trién khai 9 cudc hop dé thao luan va thong qua nhiéu van dé dinh
huong chlén luge cua Cong ty, quyét dinh cac véan dé thudc thAm quyén HDQT nhu hoan thanh
viéc ting von dleu 1¢ va sir dung nguon v6n huy dong hiéu qua, dung ké hoach duoc PHCD
thong qua; tra ¢o tirc bang tién mit cho c6 dong, md rong nganh nghé kinh doanh ching khoan



phai sinh, phat hanh ching quyén c6 bao dam, phat hanh ¢6 phiéu, phat hanh Tréi phiéu, dau tu
Trai phiéu, cd phleu phuong an vay von, cac ndi dung trinh DPHDPCP thudng nién thong qua va
Phuong an trién khai thyc hién cu thé sau dé.

2. Thao luin va thong qua cic ndi dung trinh PHPCP thwong nién va bit thuong

HPQT d4 thao luan va thong qua cac ndi dung trinh PHPCPD thudng nién 2019 Bao cdo vé hoat
dong cua SHS sau khi phat hanh c¢6 phiéu tra c6 tirc, ting von diéu 1& va ESOP; ké hoach phan phdi
lo1 nhuan va trich lap cac quy nam 2019; lya chon cong ty kiém toan doc 1ap nam 2020; quy thu lao
HPQT, BKS nim 2020; ké hoach trién khai hoat dong lién quan dén chung khoan phéi sinh va
chtng quyén c6 bao dam ...

3. Chi dao, giam sat va dinh hwdéng toan dién cac mat HDKD cia Cong ty

HDQT tiép tuc nhan thdy nim 2019-2020 13 mot nam c6 rat nhiéu nguy co va rii ro tir cac bién
dong thi truong va kinh té thé gidi, dic biét con c6 anh hudng dai han, bat ngd va quy mé sau rong
ctia dich bénh Covid19, nhung ciing 13 nim c¢6 nhiéu co hoi 16n dé SHS ting tdc, bit pha va mo
rong ngudn von kinh doanh trén bdi canh thuan loi cta kinh té vi mo, chinh trj va thi trudng ching
khoan. Do d6, vai tro dinh huéng chi dao, quan tri rai ro, bao dam an toan va bén viing ngudn tai
chinh van 1a nhiém vu chinh cia HDQT, giai doan nay con phai ting cudng sat sao cing BDH nhiéu
hon nira.

HDQT tang cuong giam sat hoat dong dich vu tai chinh, tu van tai chinh va bao 13anh phat hanh,
kiém soat chi phi quéan 1y doanh nghiép, quan tri rui ro, co cAu danh muc. ...

Déng thoi can theo ddi chit ché chién luge dau tu, danh muc ¢d phiéu, bién dong thi truong va
chinh sach vi mé dé chi dao Ban Tong Giam ddc, Phong Dau tu va Phong Ngudn von trién khai thuc
hién. Ngoai ra, HDQT d4 chi dao Ban Téng Giam ddc phai tiép tuc chu trong giit viing thi phan moi
gi6i trong top dau song song véi viéc dam bao an toan ngudn von ciia Nha dau tu va ciia Cong ty,
phat trién san pham mai gi6i va dich vu tai chinh da dang dap tng nhu ciu ciia Nha dau tu nhung
van phai tuan thii cac quy dinh cua phap luat.

4. Xem xét va phé duyét cac khoan muc dau tu chién lwgc ciia Cong ty, cic van dé lwong
thuwéng, cac van deé vé co cau nhan sy quan ly cap cao thugc thAm quyén cia HPQT

HPQT xem xét va phé duyét han mirc, danh muc dau tu ¢6 phiéu niém yét, chua niém yét va trai
phiéu theo dinh ky va gidm sat, chi dao Ban Tong Giam dbc, Phong Dau tu trién khai dau tu theo xu
huéng thi truong va moi trudng kinh doanh dong thdi quan tri riti ro va tuan thi Quy ché Pau tu ctia
Cong ty, ké hoach dugc PHDCPD phé chuin va cic quy dinh phap luit.

HDQT xem xét thong qua viéc xay dung chinh sach quan 1y nhan sy, Chinh sach luong, thudng
ctia Cong ty theo hé thong quan tri méi, ap dung KPI va theo dinh ky 6 thang/1an; xem xét viéc tuyén
dung, bo nhiém, diéu chuyén, lwong va cac quyén loi lién quan cta cic nhan sy thudc thim quyén
HDQT tuyén dung, b6 nhiém va quan 1y, trén co sé dinh hudng phat trién doi ngii nhan sy ctia Cong
ty, ngan sach do DPHDPCD phé chuan, Quy ché Tién lwong Cong ty va quy dinh phép luat c6 lién
quan.

5. Tham dinh va phé duyét cac dé xuit kinh doanh khac ciia Ban Tong Giam doc

HPQT d3 ban hanh 02 Nghi quyét, 36 Quyét dinh, ky phé duyét 40 To trinh ctia Ban TGP lién
quan dén nhiéu van dé trong yéu cta Cong ty, 1am co s va dinh hudng cho Ban TGP trién khai
nhiém vu.

6. Giam sat hoat dong ciia Ban Téng Giam déc

HDQT chi dao, dinh hudng va gidm sat hoat dong cia Ban Téng Giam ddc theo quy dinh cua
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phap luat va Diéu 18 Cong ty dong thoi xem xét bao céo ctia B phan kiém toan nodi bd va ¥ kién cua
Ban kiém soat dé ting cudng hiéu qua cong tac chi dao, dinh hudng, gop phan thuc ddy manh mé&
hoat dong kinh doanh ctia Cong ty va dam béo an toan tai chinh, hé théng quan tri bén viing va tuén
tha phéap luat.

I11. DPANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI CONG TY

1. V& viéc thue hién cic quy dinh vé Quan tri Cong ty

Trong nam 2019, Cong ty tiép tuc coi trong viéc tudn thi nghiém tac cac thong 18 tét nhat vé
quan tri Cong ty ciing nhu cac quy dinh caa phép luat hién hanh vé quan tri Cong ty quy dinh tai
Luat Doanh nghiép, Luat Ching khoan, Nghi dinh s 71/2017/ND-CP, Thong tu s6 95/2017/TT-
BTC, Thong tu 121/2012/TT-BTC...

Cong ty da sira d6i, ban hanh Quy ché Quan tri noi bo Cong ty, Diéu I¢ Cong ty, cac van ban,
quy dinh khéc trong cong ty theo quy chuan duoc phép luat thdng qua va phi hop véi hoat dong
thuc tién cua Cong ty.

Cong ty ciling chii dong danh gia hoat dong doanh nghiép theo quy ché Camel dugc ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 617/QD-UBCK ngay 9/10/2013 caa UBCKNN va ty danh gia viéc thyc
hién cac quy dinh vé quan tri Cong ty dua trén Thé diém quan tri céng ty khu vuc ASEAN nham
thuc hién cac muc tiéu:

- Tim phuong huéng cai thién, nang cao thuc tién hoat dong quan tri Cong ty

- Nha dau tu c6 thé danh gia tinh hinh quan tri Cong ty ciia SHS dé c6 cai nhin tong quét vé tinh
hinh quan tri Cong ty cua SHS

- Nang cao nhan thac va hiéu biét chung vé thdng Ié quan tri Cong ty tt nhat.

Cong ty da cir can bo tham gia cac khoa dao tao, thao luan vé quan tri doanh nghiép, quan tri rai
ro, dong gbp ¥ kién, kién nghi va tham gia tim hiéu vé Luat Doanh nghiép, Luat Ching khoén, quy
dinh phap luat vé ché do luong thusng, bao hiém xa hoi, an toan tai chinh, an toan lao dong va trat
tu xa hoi....

2. Vé két qua hoat dong kinh doanh nim 2019

Nim 2019 1a nam c6 nhiéu thach thire va khé khan 1a vo cung 16n ddi vai hoat dong cua cong
ty véi tu cach ddng thoi vira 1a mot cong ty chitng khoan vira 1a mot doanh nghiép dai chiing di niém
yét. Chiing ta da cung ching kién thi truong chiang khoan Viét Nam chiu anh huéng manh mé tir
nhitng dién bién phac tap, da chiéu cua bbi canh kinh té toan cau va trong nudc. VN-Index ¢ nhirng
thoi diém vuot mirc 1.000 diém va dat dinh 1024,91 diém vao ngay 6/11

Muc vén hoa cua thi truong ¢o phiéu tinh dén ngay 6/12/2019 dat 4383 nghin ty dong, ting
10,7% so Vi cudi nam 2018 (twong duong 79,2% GDP).

Quy md niém yét cua thi trudng trai phiéu dat 1.184 nghin ty dong, ting 5,6% so v&i cudi nim
2018 (twong duong véi 21,4% GDP). Tong gi tri giao dich binh quan phién dat 9.139 ty dong, ting
3,4% so0 v&i binh quan nam 2018, tang ty trong giao dich repo, Tang quy mé thi truong TPDN.
TTCK d3 va dang timg budc tro thanh kénh huy dong vén hiéu qua cho doanh nghiép va nén kinh
té.

Trong béi canh d6, véi dinh hudng phat trién bén vitng, tam nhin dai han coi mdi thir thach déu
dem dén mot co hoi, Cong ty cing Quy vi Nha dau tu va C6 dong ciing duoc ching kién nhiing
chuyén bién tich cuc chua timg c6 trén TTCK, dem lai nhitng co hdi 16n cho Quy vi va cho chinh
Cong ty CP Chting khoan Sai Gon — Ha Noi:


https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=71/2017/N%C4%90-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1

Co hoi gia ting thi phin, mé rong thi truong, ting gia tri danh muc chirng khoan diu tu:

Thanh khoan thi truong binh quan dat 177,84 triéu ching khoan, twong tng véi gia tri binh quén
phién dat 4.808 ty dong/ngay, thanh khoan da c6 su suy giam vé khdi lwong va vé gié tri nhung
Thuc trang nay ky vong sé duoc cai thién khi nam 2020, hé théng cong nghé mai cua TTCK s¢
chinh thtrc dugc van hanh, viéc ddng bo héa nén tang cong nghé mai tir cap Sé, luu ky, cac thanh
vién s& cai thién hiéu qua giao dich va cho phép phét trién nhiéu san pham, dich vu méi theo
théng 1é qudc té.

Dong vén ngoai tiép tuc d6 manh vao thi truong vai sy dich chuyén tap trung théng qua cac
thwong vu mua c6 phan Ién. Trén TTCK niém yét, dong von ngoai mua rong tinh dén 19/12 dat
2.599 ty dong, voi 4.379 ty ddng mua rong tai HOSE va 1.780 ty ddng ban rong trén san HNX.
Sau nhitng thuong vu ban vén nha nude thanh cong trong 3 ndm tré lai diy, ma SCIC véi vai trd
¢ dong 16n, da tao dung nén nhiing diu 4n quan trong va kinh nghiém quy cho viéc thuc hién
nhitng thuong vu ban von nha nude thanh cdng sau nay.

Muc vén hoa cua thi truong co phiéu tinh dén ngay 6/12/2019 dat 4383 nghin ty dong, ting
10,7% so véi cudi nam 2018 (twong dwong 79,2% GDP), vai rat nhiéu thuong vu phét hanh,
CPH, thoai von nha nudc quy mo 16n ghi dau an gia trj ty USD.

Thi trudng chiing khoan Viét Nam ciing dugc t6 chircc FTSE Russell dua vao danh sach theo ddi
dé nang hang, can thiét c6 nhitng sy cai thién can thiét dé thoa mén tiéu chi dam bao thanh toan
b trir, dat dén tiéu chuan quéc té.

TTCK phai sinh tiép tuc bung no sau hai nam van hanh véi muc giao dich quy md Ién, gia tang
manh mé& sé luong tai khoan giao dich trong béi canh con rat nhiéu viéc phai hoan thién, rat it
cong ty chung khoan trién khai.

Thong tu s6 128/2018/TT-BTC cua Bo Tai chinh (quy dinh gia dich vu trong linh vuc ching
khoén &p dung tai c4c t6 chic kinh doanh ching khoan, ngan hang thuong mai tham gia vao thi
truong chimng khoan Viét Nam) duoc ban hanh, trong d6 chi quy dinh mac tran gia dich vy moi
giéi mua, ban cb phiéu, chiing chi quy, chitng quyén c6 bao dam 1a 0,5% gié tri giao dich, ma
khong con quy dinh vé muc san 0,15% nhu quy dinh cii tao diéu kién cho SHS va nhiéu cong ty
chung khoan 1ap tuc trién khai chuong trinh giam phi giao dich va gia tang gia tri thang du khac
nham thu hit nha dau tu nho tiém luc vé ngudn vén, nhan su, céng nghé. ..

Trong nam 2019 chi ¢ 13 doanh nghiép nha nudc thodi von va du bao hoat dong thoai von va
¢ phan hoa co thé sbi dong trd lai trong ndm 2020 13 dong luc dé SHS tiép tuc tham gia thi
truong véi tu cach Nha tu van Tai chinh va Bao 1anh phat hanh nhiéu kinh nghiém va uy tin.

Hién c6 748 cb phiéu va chimg chi quy niém yét trén 2 S¢ Giao dich va 826 cb phiéu ding ky
giao dich trén Upcom v&i tong gi tri niém yét, dang ky giao dich dat gan 1.385 ty dong, ting
14,8% so v&i nam 2018.

Co hoi chuan hoa chat luong quén tri, cong bd thong tin theo hudng tiép can véi thong 1é qudc
té... Luat Chimg khoan stra d6i chinh thirc dwoc Qudc hoi thong qua véi nhidu diém méi, mé
rong khong gian dau tu cho nha dau tu trong nude va nudc ngoai;

Co hoi khai thac, phat trién hoat dong kinh doanh, dau tu, tu van phat hanh Trai phiéu doanh
nghiép khi khung phap 1y cho thi truong trai phiéu doanh nghiép - nén tang phap 1y cao nhat
dinh hinh nén tang thi truong TPDN Viét Nam dugce Chinh phu chinh thire quy dinh.

Co hoi phat trién d6i méi, thay ddi toan dién, gia ting loi thé canh tranh khi cong ty hoan thanh
viéc ting von diéu 1é 1én 2000 ty dong.



v" Co hoi tham gia vao thi truong chirmg khoan nhu mt thanh vién nang dong, manh mé, nhiéu loi
thé canh tranh khi chinh phu trién khai tong thé D& an "Co ciu lai thi truong chimg khoan va thi
truong bao hiém dén nam 2020 va dinh hudéng dén nam 2025" véi muc tiéu quy mé thi truong
cd phiéu, quy mé thi truong trai phiéu, S6 lugng cong ty niém yét va S6 lugng nha dau tu trén
thi truong tdng manh; Nang cao, cai thién chét lugng quan tri cong

v' HDQT di chi dao SHS tiép tuc trién khai cong cudc thay ddi toan dién, 1am méi té chuc ca lugng
va chét trén co s& ngudn luc sin ¢6 va giam thiéu nhitng han ché, khai théc nhiéu co hoi dé phat
trién cac hoat dong Moi gisi, Dich vu tai chinh, Dau tu va Tu van cia Cong ty.

3. Viéc trién khai KHKD theo Nghi quyét PHPCP thwong nién nim 2019

- Trong bdi canh hét sircc phuc tap caa ndm 2019, nhd danh gia dang tinh hinh, phan tng linh hoat
cling vai su nd luc cua toan thé CBNV, SHS di dat duoc két qua kinh doanh kha quan.

- Cuy thé tong doanh thu 2019 dat 1.072,4 ty dong, chi giam 14% so véi thyc hién nam 2018 va
tuong dwong 83,07% ké hoach nam. Tong chi phi la 760,4 ty dong, tuong duong 87,3% ké hoach
trong d6 chi phi kinh doanh 1a 693,8 ty ddng va chi phi quan Iy 12 66,6 ty ddng. Loi nhuan truéc
thué ciia SHS 1a 312 ty dong, tuong duong 74,2% ké hoach. Li trén von c6 phan (EPS) dat 1.359
ddng, 1ai trén téng tai san binh quan (ROAA) dat 4,65%, loi nhuan trén von chu so hitu binh quan
(ROAE) dat 11,2%, 14i sau thué trén doanh thu dat 23,7%.

- Két qua nay theo twong dbi kha quan bai thi trudng trong nim qua khong dugc nhu ky vong,
nhiéu ma c6 phiéu bluechips giam gié trong khi phan nhiéu s ting gia lai 1a cac cong ty midcap
va penny khong pha hop véi cac té chirc, cong ty chiu ap luc canh tranh manh tir cac cong ty
khac.

Két qua hoat dong kinh doanh 2019

Pon vi tinh: ty dong

5 =
STT Chi tiéu KH 2019 | TH2019 | 7 S ot

| | Tong doanh thu 1.291 1.072,4 83,07%

Il | Tong chi phi 870,7 760,4 87,30%

Il | Loi nhuan ké toan trude thué 420,3 312 74.,23%

- Trong co cau doanh thu, hoat dong Méi giGi (gom ca luu ky) dat 142,6 ty dong, chiém 13,3% va
thuc hién dugc 58,2% ké hoach. Léi tir cho vay va phai thu dat 425,5 ty ddng, chiém 39,7% va
tang 13,4%, hoat dong Dau tu ghi nhan 325,3 ty dong, chiém 30,3% va giam 32,8%, hoat dong
Tu van ghi nhan 169,4 ty dong, ting 43,4% trong d6 tu van tai chinh & bao 1anh phat hanh Ia
135,3 ty dong, tu van dau tu 1a 34,1 ty dong.

- Chi phi hoat dong kinh doanh ctia SHS trong nam 2019 1a 693,8 ty déng, giam 11,5% so véi 2018
tuong duong 85,4% so véi ké hoach. Chi phi quan ly doanh nghiép nim 2019 13 66,6 ty dong,
tuong duong 106% so vai ké hoach.

- Pbi chiéu véi cac muc tiéu phuong hudng hanh dong dé ra tir dau nam, Cong ty di dat duoc
nhitng két qua va con mot sé viéc chua dat nhu sau:

Két qua dat dwoc:
- Trong bdi canh thi truong 2019, mang kinh doanh san pham Fixed Income cua Cong ty ghi nhan
su tang truéng manh déng gop vao két qua chung caa Cong ty;
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- Hoat dong tur van chuyén dich dan doanh thu sang tu vin chuyén siu dic biét 1a tu van phat hanh

trai phiéu doanh nghiép, qua d6 hoan thanh vuot ké hoach niam;

- Hoat dong MG&DVTC ghi nhan két qua kinh doanh kha quan trong bdi canh gap rat nhiéu kho

khan vé& ngudn vén trong nim 2019;

- Hoan thanh ting vén diéu 1é cia Cong ty Ién trén 2.000 ty dong;

- C6 phiéu SHS la mot trong nhirng c6 phiéu ¢ tinh thanh khoan cao nhét tai S6 GDCK Ha Noi,

duoc dong tién caa Nha dau tu ua chudng, hién nay dang ¢ trong trang thai ting gia theo xu hudng
hoi phuc chung cia TTCK Viét Nam, nhiéu phién giao dich tich cuc, thanh khoan cao va da déng
ctra & muc gia tran, Cac chi béo ky thuat hién déu dang & trong trang thai tich cuc dai han va
nhiéu tiém ning tang truéng mai.

Nhikng viéc chwa dat:

- Chua hoan thanh dugc ké hoach doanh thu, lgi nhuan ma DPHDPCD thong qua tir dau nam;
- Cong tac dao tao, nang cao nang lyc CBNV can duoc chl trong hon nita;
- Viéc xay dung va trién khai hé thong chiing khoan phai sinh cham tién do6 theo ké hoach dé ra;

- Viéc xay dung co ché giao va danh gia hiéu qua céng viéc theo KPI dang bi cham tién do theo ké

hoach dé ra;

- Céc giai phép vé phat trién nén tang cdng nghé dé bat kip xu huéng caa cuoc canh mang 4.0 chua

dugc trién khai quyét liét;

4. Viéc hoan thién hé thong va quan tri rii ro

Hoat dong caia khdi van hanh tuan tha nghiém ngat quy dinh caa phap luat va Biéu Ié Cong ty,
tang cudng hé théng quan tri rai ro, kiém soat va kiém toan noi bo. Cong ty chi trong viéc hoan
chinh hé thdng quy trinh, quy ché noi bd, bao gom Diéu 18, Quy ché Quan tri, Quy ché Pau tu,
hé thdng quy trinh trién khai céc hoat dong kinh doanh va kiém soat dya trén nhing thay ddi cua
Luat Doanh nghiép, Luat Dan sy, Luat Chimng khoan va cac vian ban huéng dan thi hanh. Cong
ty cling dang xdy dung maoi cac quy trinh lién quan dén nghiép vu chung khoan phéi sinh, xay
dung mai co ché dai ngd va dao tao mang tinh canh tranh hon dé thu ht nhan luc cé trinh d6 va
kinh nghi¢m chuyén mon cao.

Cong ty da c6 nhitng dong gop hiéu qua vao sy phat trién caa Thi truong Chimng khoan Viét nam
noi chung va thi trudng von ndi riéng thong qua cac hoat dong méi gidi, tu doanh, ngudn vén,
tu van tai chinh va bao 14nh phat hanh.

Cong ty chi trong cdng tac cong dong, bao vé mai truong va an sinh x& hoi trong diéu kién 1am
viéc hang ngiy ciing nhu tham gia vao cac hoat dong dién hinh cua cong déng. Cong ty va can
bo nhén vién tiép tuc trién khai cac hoat dong thién nguyén, quyén gop tién va quan ao, d6 ding,
vat chat hd trg cac ddi tugng khé khin tai cac bénh vién, co so thién tam, nhimg noi ving sau,
viing xa va phét huy tinh than tuong than tuong ai ngay trong Cong ty.

. Viéc nang cao niang luc canh tranh va uy tin ciia Doanh nghiép

V6i két qua kha quan dat dugc trong hoat dong kinh doanh va nhiing déng gop tich cuc cia

Cong ty cho TTCKVN va cong dong néi chung nén trong nam 2019, SHS tiép tuc duogc cac to chirc
vinh danh va trao ting nhiéu danh hiéu cao quy, dién hinh nhu:



Puoc S& GDCK Ha Nbi (HNX), S& GDCK H& Chi Minh (HOSE) va Trung tam luu k¥ (VSD)
vinh danh 1a CTCK tiéu biéu, dugc Tp Ha Noi trao ting bang khen Doanh nghiép cé thanh tich
trong phong trao thi dua ctia Hiép hoi Doanh nghiép vira va nho Tp Ha Noi nam 2019.

SHS ciing duoc B&o Dién dan doanh nghiép va Hoi Ké toan va Kiém toan Viét nam trao ting
danh hiéu Doanh nghiép 3 nam lién tiép dat chi s6 ning luc tai chinh tt nhat.

Béo c4o thudng nién cua SHS nam trong 10 Bao cdo thudng nién tt nhit do HSX va Bao PTCK
trao ting;

SHS duoc UBNDTP Ha Nai ton vinh Doanh nghiép tiéu biéu vé thuc hién nghia vu thué;

SHS tham gia tich cuc vao céc hoat dong cong dong: Ung ho Tét vi nguoi nghéo , huéng dén
dbi tugng gia dinh chinh sach, ho gia dinh tu quan dudng bién gigi va tré em vuot kho vuron 1én
trong hoc tap; Ung ho kinh phi va tai tro trang thiét bi cho nhiéu don vi ban nganh trong phong
chéng Dich Covid19....

Déi vai cac hoat dong phong trao, SHS di tham gia va doat chie vo dich Giai bong da Chiing
khoan mién Bac 2019, phat trién manh mé Doi bong da Nam, Doi bong da Nit, Poi Thé thao vi
stc khoe (Chay bo, Yoga, Khiéu vii Thé thao...), Poi Tennis. ...

6. Cac ton tai dién hinh cin khic phuc:

Cong ty can khéng ngirng nang cap sb luong va chét lugng cac san pham, dich vu tai chinh, nang
cap hé thong cong nghé thdng tin, phan mém giao dich va quan tri rai ro.

7. V& hoat dong diéu hanh ciia Ban Tong Gidm ddc

Hoi ddng Quan tri Cong ty ghi nhan nhiing nd luc to 16n caa Ban Tong Giam ddc trong viée diéu
hanh va quan tri Cong ty; tim kiém va phat trién khach hang, d6i tac; thu xép ngudn vén, phat
trién san pham va co cau danh myc dau tu mang lai hiéu qua tich cuc cho Cong ty va cé dong.
Ban Tong Giam déc duy tri hoat dong thong nhat va doan két, phan cong, giao viéc khoa hoc va
hiéu qua, cac thanh vién lam viéc da nhiém va linh hoat, quyét doan va chuyén nghiép trong viéc
Xt ly va tim giai php cho cac hoat dong kinh doanh cta Cong ty ;

Ban Tong Giam ddc da phét huy vai tro truyén lira cho doi ngii can bd, nhan vién ciia Cong ty,
phét huy tinh sang tao va cha dong trong cong viéc, khong nging hoc hoi kién thuc, tich iy
kinh nghiém va tiép can thi trudng, khach hang, huy dong nhiéu nguon luc dé bo may Coéng ty
van hanh hiéu qua. Chinh nhd nhirng nd luc trén caa Ban Tong Giam dbc, Cong ty tiép tuc hoat
dong hiéu qua, SHS tiép tuc gii virng vi thé 13 mot trong nhitng cong ty ching khoan hang dau
va la thuong hiéu c0 uy tin trén Thi truong chitng khoan Viét Nam. Nam 2019 cling la nam th
hai ghi nhan su ting truéng vuot bac va bat pha manh mé cua Cong ty ké tur khi thanh 1ap.

HPQT da ban hanh quyét dinh khen thudng cho cac thanh vién Ban Tong Giam déc va CBNV
Cong ty vi di c6 nhitng dong gop tich cuc cho su phat trién cua SHS trong nim 2019

HPQT, TGP da c6 khen thuong bang nhiéu hinh thirc bao gom hién vat va tién mit Doi bong
da nam va Doi bong nit cia SHS, Doi vian nghé cua SHS dé khich 18 phong trao hoat dong thé
thao, vin hoa van nghé ciia SHS ngay cang phat trién.
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V.

CAC KE HOACH VA PINH HUONG CUA HPQT

Nim 2020, thi trwong chieng khoan Vigt Nam sé tiép tuc xu hwéng phét trién theo hwéng
bén virng va tirng bwéc tré thanh kénh huy dong vén chi luc cho nén kinh té trong dai
han va SHS tiép tuc 1a mgt chia thé ty tin, ning ddng, 4n tweng va chat hrgng véi tw cach
médt cdng ty chitng khoan thanh vién va mét doanh nghiép niém yét.

1. SHS dit muc tiéu “TAt ca vi ting trudng tai san rong ciaa khach hang”, tiép tuc giir virng
vi thé 1a mdt trong sé nhitng Nha mdi giéi chimg khoan hang diu tai Viét Nam, nim
trong Top 3 cong ty chitng khoan cé thi phan chiing khoan niém yét Ién nhat, duy tri vi
thé ding dau tai HNX, cong ty tiép tuc phat trién bén virng, an toan, hiéu qua, ning lwc
tai chinh vitng manh, cung cap cac san pham, dich vu da dang va déc dao.

2. DPinh hwéng hoat dong kinh doanh ciia Cong ty trong nim 2020:

Tim kiém va khai thac nhitng giai phap sang tao, dot pha trong hoat dong kinh doanh, bt pha
khoi cac hoat dong kinh doanh truyén thng, thi truong truyén thong, san pham truyén théng,
khach hang truyén théng. ...

Tiép tuc dau tu chimg khoan niém yét, hién thuc hoa cac khoan dau tu chua niém yét, co cau
danh muyc dau tu thong qua viéc tham gia du gia c6 phan hoa, IPO cac DNNN, thoai von ngoai
nganh cua cac tap doan, tong cdng ty, hoat dong tai co cau ng caa cac ngan hang. Bén canh do,
hoat dong phét hanh va niém yét ¢ phiéu duoc danh gia sé tiép tuc duge day manh qua dé tao
ra co hdi 16n cho cac hoat dong Pau tu, Moi gidi, Tu van va Bao 13nh phat hanh caa SHS.

Trién khai sir dung hiéu qua ngudn vén diéu 1é mai véi cac diéu kién va mdc thai gian hop 1y dé
gia tang loi thé canh tranh cho SHS trong béi canh chiu nhiéu &p luc canh tranh tir cac cong ty
ching khoéan khéc c6 ngudn vén va vén diéu 1é doi dao hon; ddng thoi dé dap tng nhiing yéu
cau mai vé von kinh doanh, cung cip cac san pham, dich vu méi.

Trién khai phuong an kinh doanh chitng khoan phai sinh va chang quyén c6 bao dam, cac hoat
dong dau tu, tu van, moi gigi khai thac phat trién san pham trai phiéu;

Hoan thién trién khai nhém giai phap dé giir viing va gia ting thi phan trong bdi canh dong tién
ctia nha dau tu nude ngoai dac biét 1a nhom khéach hang t6 chirc nudc ngoai vao thi truong ting
manh thoi gian gan day.

Hoan thién trién khai nhom giai phap lién quan dén kiém soat chi phi hoat dong va chi tiéu an
toan tai chinh cua SHS trong béi canh qué trinh tai co ciu nganh ching khoéan dién ra cing véi
nhiéu quy dinh mai sé& c6 nhiing tac dong dén chi phi hoat dong, chi tiéu an toan tai chinh cua
SHS va anh huong dén kha ning linh hoat trong cdng tac quan tri, diéu hanh caa SHS.

Hoan thién trién khai cac giai phap dbi pho vai nhitng thach thac tiém an, dam bao hoat dong
ctia Cong ty linh hoat, nhanh nhay, nim bt duoc tét co hoi.

Hoan thién trién khai nhém giai phéap gia ting loi thé canh tranh cia SHS thong qua d6i méi,
phét trién chat lwong dich vy, tiép tuc dau tu vé& nhan su va cdng nghé, duy tri va nang cao thi
phan, hinh anh; dau tu nghién ctru 4p dung céng nghé Al vao hoat dong kinh doanh va quan tri
cong ty néu thay phu hop...
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3. Pinh hwéng hoat dong cia HPQT

HPQT uu tién manh mé hoat dong tai cau tric danh muc dau tu, xir Iy no xau va loai bé nhiing
cd phiéu/cd phan cua cac doanh nghiép yéu kém, hudng hoat dong dau tu dén cac doanh nghiép
tang trudng dai han, hoat dong kinh doanh tai chinh lanh manh, minh bach.

HDPQT s& thanh 1ap Ban Nghién ciru chién luoc phét trién vai viéc thué don vi tu vin nudc ngoai
dé tai cau tric, cai té SHS, xay dung tam nhin hoat dong ciia SHS trong 3 nam, 10 nim, 15 nim,
tap trung 2 muc tiéu: Giai doan 1: Phéat trién kinh doanh va Giai doan 2: Phat trién cong nghé.

HDQT van wu tién dong thoi xay dung va trién khai chién luoc phat trién vai tim nhin xa, hiéu
qua va bén virng, song song véi kiém soét, quan tri rai ro, duy tri thanh qua, bao vé quyén loi
ctia nha dau tu va cac c6 dong.

HDQT duy tri viéc hop va thao luan thudng xuyén cac van dé thuoc tham quyén caa HPQT va
cac van dé mang tinh chién lugc di véi su phét trién cia Cong ty.

Tat ca cac thanh vién HDQT déu phai tham gia tich cuc vao hoat dong cia HPQT va cac Tiéu
ban thugc HPQT dé nam bit kip thoi cac bién dong cua thi truong va hoat dong caa Cong ty.

Cac Tiéu ban thuoc HPQT chi dong ting cudng cac hoat dong; cap nhat, tham muu va bao céo
cho HPQT thyc trang cac hoat dong ciia Cong ty dé dé xuat giai phap va huéng xu ly kip thoi.

HDQT cam két hd tro, tu van va tham muu cho Ban Tong Giam ddc trong viéc tim kiém, tiép
can va khai thac cac nguon luc tir bén ngoai, tir cac di tac, khach hang, doanh nghigp dé mo
rong hoat dong kinh doanh, gia tang khach hang va phat trién san pham.

4. HPQT chi dao Ban Tong Giam déc tiép tuc trién khai cac nhiém vu sau:

Thuc hién tét cac muc tidu chién luoc ma Pai hoi ddng ¢6 dong giao pho, tudn thi dung quy
dinh phép luat, Biéu I¢ Cong ty va dinh huéng hoat dong ciia Co quan quéan 1y Nha nudc.

Tiép tuc &p dung cac bién phap nang cao niang luc quan tri diéu hanh theo cac chuan muc québc
té vé& quan tri céng ty, quan tri rai ro va an toan tai chinh; dam bao SHS hoat d6ng minh bach,
an toan, hiéu qua va tuan thu cac quy dinh phép luat

Tiép tuc hoan thién hé thdng quy ché, quy trinh nghiép vu, tao hanh lang phép ly cho cac hoat
dong kinh doanh trén co sé tuan thu cac quy dinh phép luat va nang cao tinh chuyén nghiép

Dé cao tinh than Chinh truc — Poan két — Trach nhiém — Ky luat caa mdi can b, nhan vién trong
Cong ty nham tao dyng va duy tri sec manh tap thé.

Phét trién SHS bén vitng, chd trong cong tac cong dong, bao vé méi truong va an sinh x& hoi,
thé hién trach nhiém cao véi x4 hoi va cong dong.

Hoi ddng Quan tri tran trong bao co va kinh trinh PHPCP.

TM HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

PO QUANG HIEN
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